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De acuerdo a la Circular 051 de 2007 de la Secretaria Genigral NESREENDIRECBIONEGENERADefensor del
ciudadano debe presentar un informe semestral a lgoﬁggdq_d en el R,,@;(?%e aebe incjiicar el numero de
solicitudes de informacién y los derechos de peticion, Interpuestos anté 1a entidad, y sugerir, proponer
estrategias para el mejoramiento de la atencion o servicio al ciudadano. ‘

Estimada doctora Nancy:

Durante el 2015, el area de atencioén al ciudadano recibié y direccioné para tramites 336, 172 recibidos en la
Ventanilla Unica de Radicacion del Instituto y 164 por el SDQS. |

Como logros se tienen:
¢  El haber ingresado al aplicativo SDQS el 100% de los derechos de peticion que;llegaron al IDEP en

el 2015.

s Asistencia a las cuatro reuniones programadas por la Veeduria Distrital y Secretaria General de la
Red Distrital de Quejas y Reclamos. !

e Publicacién en los aplicativos web de la Veeduria Distrital y del IDEP los infokmes mensuales de
atencion a la ciudadania. |

» Capacitacién sobre el manual de atencion al Ciudadano, sobre el correcto manejo de las peticiones
(Ley 1757 de 2015) y el uso del SDQS a los servidores y servidoras publicas del IDEP.

e Se instalaron en los puntos de atencién al usuario(a) los kioscos digitales paralla aplicacién de las
herramientas de recoleccion de informacién que permiten: a) Identificar necesidades y expectativas
de los usuarios(as) y; b) evaluar los servicios prestados por el IDEP. f

e Renovacion de equipos de los puntos de atencion para mejorar el servicio de atencion.

e Implementacion de un conmutador que centraliza, en el punto principal de atencj:ién al ciudadano, la
recepcion de llamadas de tal forma que permite ofrecer la atencion a los ciudadanos de forma mas
eficiente. ‘

e El 4rea de atencién al ciudadano realizd un permanente monitoreo de los derechos de peticion,
alertando por diferentes canales de comunicacién los tiempos de vencimiento de éstos.
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