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Informe de Gestion Semestral con Corte al 30 de Junio de 2016

Estimada doctora Claudia:

De acuerdo a la Circular O51 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la entidad en el cual
se debe indicar el nimero de solicitudes de informacion y los derechos de peticidn,
interpuestos ante la entidad. Adicionalmente se pueden sugerir o proponer estrategias para el
mejoramiento de la atencién o servicio al ciudadano.

Para la atencion al usuario, se realizaron acciones tendientes a la mejora del servicio que
brinda el instituto a la ciudadania.
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Mensualmente se actualiza y envia el certificado de confiabilidad de la informacién
de la Guia de Tramites y Servicios y el mapa callejero a la Direccién Distrital de
Servicio al Ciudadano de la Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogota.

Se actualizé el procedimiento de Atencion de PQRS en Maloca Aula SIG.

Se subieron al aplicativo de la Red Distrital de Atencién al Ciudadano en la pagina
de la Veeduria Distrital los informes de PQRS del IDEP.

Red de Atencion al Ciudadano — Veeduria Distrital. Adicionalmente, el IDEP
participa en el nodo sectorial de Comunicaciones, a la cual Bethy Blanco asistié el
29 de junio de 2016. De la participacién se deja una carpeta con todas las
actividades realizadas al respecto. Ver FUID de Gestion Documental y Atencién al
Usuario.

Se actualizd el aplicativo SDQS con los Derechos de Peticion allegados y
radicados al sistema propio del IDEP. Asi mismo, se han tramitado y dado
respuesta a los Derechos de Peticion a través del aplicativo, cumpliendo asi la
normatividad vigente de atencién.
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Informe de PQRS allegados al IDEP

Las peticiones que se ingresan al modulo de gestién documental del Sistema de Informacion
Administrativo y Financiero Integrado - SIAF|, son subidas al aplicativo del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones - SDQS, a excepcion de las peticiones entre entidades, en total se
registraron 168 requerimientos:

i | |
FEBERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Cordialmente,

CARLO RMA AZAS BONILLA

D/efeﬂ/soydel Ciudadano- IDEP
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Nombre / Cargo Firma
Aprobo: Carlos German Plazas / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario
Reviso: Carlos German Plazas / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario
Elaboro: Carlos German Plazas / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
y/o técnicas vigentes
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