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MEMORANDO

PARA: Dra NANCY MARTINEZ ALVAREZ
Directora General IDEP

De: MARTHA CECILIA QUINTERO BARREIRO
Defensora del Ciudadano IDEP

ASUNTO: Informe de Gestién semestral con corte al 30 deqxﬂ@é.té
Estimada doctora Nancy: ,“ai Srsmnc

De acuerdo a la Circular 051 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota
D.C el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la entidad en el cual
se debe indicar el nimero de solicitudes de informacién y los derechos de peticion,
interpuestos ante la entidad, y sugerir, proponer estrategias para el mejoramiento de la
atencion o servicio al ciudadano.

GESTION DE ATENCION AL USUARIO: Dentro de las actividades y logros alcanzados
se encuentran:

e Se ingresaron al aplicativo SDQS el 100% de las 99 peticiones en general
ingresadas al Instituto por diferentes canales (papel, virtual).

e Se actualizé y mejoré la pagina web de Atencién al Ciudadano del IDEP con un
menu mas claro. Adicionalmente se colocaron para consulta de la ciudadania
los informes de PQRS.

e Entrega de informes mensuales a la Veeduria Distrital y Secretaria General
sobre la atencién a PQRS.

e Adquisicién de dos (2) kioscos digitales para la atencién al ciudadano a través
de los diferentes puntos que tiene el IDEP. Con estos equipos se facilita brindar
la informacién del Instituto y solicitar diligenciamiento de encuestas para medir
la satisfaccién de los usuarios.

Cordialmente,
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MARTHA CECILIA QUINTERO BARREIRO

Profesional Especializado Oficina Asesora de planeacion
Defensora del Ciudadano

Nombre / Cargo Firma
Aprobo: Martha Ceciiia Quintero Barreiro
Revisd: Martha Cecilia Quintero Barreiro
Elaboro: Martha Cecilia Quintero Barreiro
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
y/o técnicas vigentes
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