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Directora General.

CARLOS GERMAN PLAZAS BONILLA
Defensor del Ciudadano -IDEP.

ASUNTO: Informe de Gestion Semestral con corte al 30 de junio de 2019.

Estimada doctora Claudia:

De acuerdo a la Circular O51 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la
entidad en el cual se debe indicar el nimero de solicitudes de informacion y los
derechos de peticidn, interpuestos ante la entidad. Adicionalmente, se pueden
sugerir o0 proponer estrategias para el mejoramiento de la atencion o servicid al
ciudadano.

Para la atencion al usuario, se realizaron acciones tendientes a la mejora del
servicié que brinda el Instituto a la ciudadania.

Mensualmente se actualiza y envia el certificado de confiabilidad de la
informacién de la Guia de Tramites y Servicios y el mapa callejero a la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General, Alcaldia
Mayor de Bogota.

Se participé en las reuniones del Nodo Intersectorial de capacitacion y
formacion, convocados de manera mensual por la Veeduria Distrital y a la
Reunién de Plenarias

Participacion en el Taller para la nueva presentacién de los reportes de las
PQRS,

Se realizé una parametrizacion de las categorias y subtemas de “Bogota te
escucha” con asistencia de la Secretaria General

Los servidores encargados de atencién al ciudadano realizaron el curso
semipresencial de atencion al ciudadano, llevado a cabo por la Veeduria

« Distrital.

Creacion del manual de gestion de peticiones del Idep.
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e Actualizacién el manual de atencién al ciudadano segun los lineamientos de
la Secretaria General

e Mensualmente se realiza el informe de seguimiento a las pgrs recibidas por
la entidad, el cual se sube a la pagina de la veeduria para su aprobacion

e Asistencia a capacitacion funcional de “Bogota te escucha” por parte de los |

servidores encargados de dar respuesta en el aplicativo.

Informe de peticibnes allegadas al IDEP.

Las peticiones que se ingresan al mddulo de gestion documental del Sistema de
informacion Administrativo y Financiero integrado -GOOBI, son subidas al aplicativo
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha, en total se
registraron 257 requerimientos:

Requerimientos antedidos durante el primer
semestre del 2019
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Para el primer semestre del 2019 el tipo de solicitud mas requerida por parte de los
ciudadanos fue “Derecho de peticion de interés particular” equivalente a un 55.25%
de la totalidad, seguido por “Solicitud de informacién” con un 26.85%, siendo estas
dos tipologias las mas relevantes con un porcentaje de 82.10% a las que les dio
alcance la entidad.

A »
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO, IDEP A
Avenida Calle 26 No. 69D - 91. Oficinas 4022, 402B, 805, 806. Torre 2 ~ Codigo Postal: 110931 BC}GQT

PBX (57-1) 263 0603 - Linea de atencién al ciudadano 195 M EJO R

Bogota DC - Colombia
idep@idep.edu.co PARA TODOS

www.idep.edu.co 1DEP.




©

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
EQUCACION

nstinto pan 3 ivestgacdn Edatvay &
Tasaroia Pycogiicn

Tipologias
Denuncia por actos de corrupcion K 4
Reclamo # 5
Consulta #§ 3
Derecho de peticidén en interés general 8 11

Queja %8 18

Solicitud de acceso a la informacidn

Derecho de peticidn en interés particular

REOREE 142
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Con respecto a las solicitudes recibidas con las tipologias de: reclamos, quejas y
denuncias por actos de corrupcion, fueron trasladas a las entidades competentes,
durante los términos de ley establecidos, y solamente una queja fue de competencia
del Idep, recibida durante el mes de abril y gestionada de manera oportuna.

De acuerdo al seguimiento realizado y a la informacién anterior, se dio tramite y

respuesta de manera oportuna, dentro de los términos de ley a todos los
requerimientos recibidos por parte los ciudadanos.

Cordialmente,

PLAZAS BONILLA

Nombre / Cargo Firma
Aprobé: Carlos Germén Plazas Bonilla / Defensor del Ciudadano o X
Revisé: Carlos German Plazas Bonilia / Defensor del Ciudadano 7
Proyecto: Daniela Castro Jiménez /Auxiliar Administrativo d/
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales y/o técnicas vigentes.
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