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Estiméda doctora Claudia:
!

De acuerdo a la Circular O51 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la
entidad en el cual se debe indicar el nUmero de peticiones, interpuestas ante la
entidad. Adicionalmente, se pueden sugerir o proponer estrategias para el

mejoramiento de la atencion o servicio al ciudadano.

Para la atencion al usuario, se realizaron acciones tendientes a la mejora del servicio

que brinda el instituto a la ciudadania.

o Mensualmente en los primeros 5 dias habiles, se actualiza y envia el certificado

de informacion de la Guia de Tramites y Servicios a la Subdireccion Distrital de

Erervicio al Ciudadano - Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogota.

o ie actualizé el procedimiento de Atencién de PQRS en Maloca AulaSIG.

N
T
|

e subieron al aplicativo de la Red Distrital de Atencion al Ciudadano en la

pl)égina de la Veeduria Distrital los informes de PQRS allegados al IDEP.
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o Mensualmenté se envia el reporte de PQRS a la Oficina Asesora de Planeacion
para su publicacion en el menu desplegable de Atencion al Ciudadano vy
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la pagina web del Instituto.

o El 03 de octubre asistieron Bethy Blanco y Carlos Plazas a la segunda sesion del
plan de cualificacién de Herramientas Gerenciales convocado por la Veeduria

- Distrital..

o El 12 de octubre asistio Bethy Blanco a la reunion convocada por la Veeduria
Distrital para la verificacion de tareas del Nodo Sectorial de Comunicaciones.

. El dia 20 de octubre de 2016 se llevé a cabo el Seminario "Servicio al ciudadano
como instrumento de control preventivo para mejorar la gestion", en las
instalaciones del Auditorio Huitaca de la Secretaria General. Al cual asistieron
Olga Lucia Bonilla, Bethy Blanco, Alix del Pilar Hurtado, Nadia Pineda y Diana
Karina Ruiz.

o El 04 de noviembre los funcionarios encargados de atender las PQRS del IDEP,
asistieron a una capacitacion funcional SDQS , en la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

o Adicionalmente, el IDEP participa en el Nodo Sectorial de Comunicaciones, en el
cual se ajusto y envio el 08 de noviembre de 2016 a la Veeduria Distrital, el
diagnostico con las recomendaciones propuestas para los subtemas acorde con
la misionalidad de la entidad y el 13 de diciembre asistieron Olga Lucia Bonilla y
Bethy Blanco a una reunién en la Direccion Distrital de Calidad del
Servicio Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota, para el ingreso de los
subtemas definidos por la entidad al aplicativo del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones.

o El 21 de noviembre asistio Bethy Blanco a la invitacién de Gobierno en Linea -
Guia de Tramites y Servicios, realizada por la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota D.C. en el salén Barulé.
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o El 01 de diciembre asistieron Bethy Blanco y Carlos Plazas a la reunion de cierre
de la Red Distrital de Quejas y Reclamos.

® Se actualizd el aplicativo SDQS con los Derechos de Peticion allegados vy
radicados al sistema propio del IDEP. Asi mismo, se han tramitado y dado
respuesta los Derechos de Peticion a través del aplicativo, cumpliendo asi la
normatividad vigente de atencion.

Informe de PQRS allegados al IDEP

Las peticiones que se ingresan al modulo de gestion documental del Sistema de

Informacion Administrativo y Financiero Integrado - SIAFI, son subidas al aplicativo
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS, en total se registraron 195

requerimientos atendidos durante el segundo semestre de 2016, distribuidos asi:
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JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
Cordialmente,
CARLOS A AS BONILLA
Def

/ Nombre / Cargo Firma_—"

/Aprop6: | Carlos German Plazas / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario

|_Re&Visd: | Carlos German Plazas / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario 4
Elabord: | Bethy Blanco Sandoval / Auxiliar Administrativo “% .
mas y

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
disposiciones legales y/o técnicas vigentes
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