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MEMORANDO

PARA:              CLAUDIA LUCIA SAENZ BLANCO
Directora Genera'  .

De:                    CARLOS GERMAN PLAZAS BONILLA
Defensor del Ciudadano -lDEP.

ASUNTO:       Informe de Gest¡ón Semestral con corte al 30 de Jun¡o del 2018.

Est¡mada doctora Claud¡a:

De acuerdo a  la C¡rcular O51  de 2007 de la Secretaría  General Alcaldía  Mayor de
Bogotá  D.C.,  el  defensor del  ciudadano debe  presentar  un  informe  semestral  a  la
entidad  en  el  cual  se  debe  indicar el  número  de  solicitudes  de  informac¡ón  y  los
derechos  de  petic¡ón,   interpuestos   ante  la  ent¡dad.   Adicionalmente  se   pueden
sugerir  o  proponer  estrateg¡as  para  el  mejoramiento  de  la  atención  o  servic¡ó  al
ciudadano.

Para la atención al usuario,  se realizaron acc¡ones tendientes a la mejora del
serv¡cíó que brinda el  lnst¡tuto a la ciudadanía.

Mensualmente   se   actualiza   y  envía   el   cert¡ficado   de   confiab¡Iidad   de   la
información  de  la  Guía  de  Trám¡tes  y  Servicios  y  el  mapa  callejero  a  la
Direccíón   D¡strital   de   Servicio   al   C¡udadano   de   la   Secretaría   General,
Alcaldía Mayor de Bogotá.

®      Se actualizó el  procedimiento deA{ención de  PQRS en  MalocaAula SIG.

Se sub¡eron al aplicativo de la  Red  Distr¡tal deAtención al  Ciudadano en  la
página de  la Veeduría Distrital  los informes de  PQRS del  lDEP.

Se  partic¡pó  en  Reun¡ón del  Nodo lntersectorial de  uso  ef¡c¡ente  de  "Bogotá
Te  Escucha",  Taller  para  la  presentación  de  los  informes  de  las  PQRS  ,
Reunión plenar¡a  de  cierre  de  la  Red  Distrital  de  Quejas  y  Rec'amos,  a  la
cual  Ederly Núñez asistió el primer semestre del año   2018.

lNSTITUTO  PARA  LA  INVESTIGAClÓN  EDUCA"VA Y  EL  DESARROLLO  PEDAGÓGICO,  lDEP
Avenida  Calle 26  No.  69D  -91.  Ofic¡nas 402a,  402B,  805i  806.  Torre  2  -Código  Postal:  1 iO93i

PBX (57-1)  263  06C)3  -L,'nea  de atención  al  ciuc!adano  195

Bogotá  DC  -  Colombia

idep@idep edu.co
vww.Idep edu.co

ÜfyNGfffiffiA
MIEJOR
PA[!A  TODOS

tEE



:=l
AmLDÍA MAtioR
DE BOGOTÁ D£

E"H'AClÍ"
"a-Jbr" h trJm¡mF>lir;nl+m i d.

Se actual¡zó el aplicativo "Bogotá Te Escucha" con  los Derechos de Petición
allegados   y   radicados   al   sistema   prop¡o   del   lDEP.   Así   mismo,   se   han
tramitado   y   dado   respuesta   a   los   Derechos   de   Petición   a   través   del
aplicativoi  cumpliendo así la  normatividad vjgente de atención.

lnforme de pet¡c¡ones allegadas al  lDEP.

Las  peticiones  que  se  ¡ngresan  al  modulo  de  gestión  documental  del  S¡stema  de
información    Administrativo    y    Financíero    integrado    -GOOBl,    son    subidas    al
aplicativo  del  S¡stema  D¡strital  de  Quejas  y  Soluciones  -  Bogotá  Te  Escucha,  en
total se reg¡straron  190 requerim¡entos

ENERC)                               FEBRERO                              MARZC)                                   ABRIL                                     MAYO                                   JUN¡O

REQuERIMIENTOS  ATENDIDOS  POR  EL  IDEP  PRIMER  SEMESTRE  DEL  2018

Cordialmente,
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