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Correspondencia  IDEP-lNTERNAS

MEMORffiüO:     000485
Fecha:    20/04/2018  -03:18  PM

Remitente:  CARLOS GERMAN  PLAZAS  BONILLA

PARA:              CLAUDIA LUCIA SAENZ BL
Directora General  .

BEt#i
ncia:  DESPACHO  SUBDIRECCION

DéStThalario:  CLAUDIA  LUCIA SAENZ  BLANCO

Destino:  DESPACHO  DIRECCION  GENERAL

Folios:  2                   Anexos:   0

De:                    CARLOS GERMAN PLAZAS BONILLA
Defensor deI Ciudadano -lDEP.

ASUNTO:       lnforme   de   Gestión   Semestral   con   Cor{e   al   31   de   Dic'iembre  del
2017.

Estimada doctora Claudia:

De acuerdo a  la  Circular O51  de 2007 de  la Secretaría  GeneraI Alcaldía  Mayor de
Bogotá  D.C.,  el  defensor del  ciudadano  debe  presentar un  informe semestral  a  la
entidad  en  e'  cual  se  debe  indicar  el  número  de  solicitudes  de  información  y  los
derechos  de   petición,   interpuestos   ante   la  entidad.   Adicionalmente  se   pueden
sugerir  o  proponer  estrategias  para  el  mejoramiento  dei  la  atenc¡Ón  o  servició  al
ciudadano.

Para la atención al usuario, se real¡zaron acciones tendientes a la mejora deI
servició que brinda el  lnstituto a la ciudadanía.

Mensualmente  se  actualiza  y  envía  el   certificado  de  confiabilidad   de  la
información  de  la  Guía  de  Trámites  y  Servicios  y  el  mapa  callejero  a  la
Dirección   Distrital   de   Servicio   aI   Ciudadano   de   la   Secretaría   General,
Alcaldía  Mayor de  Bogo{á.

Se actualizó el procedim¡ento deA{ención de PQRS en  MalocaAula SIG.

Se subieron al aplicativo de la Red Distrital deAtención al Ciudadano en la
página.de la Veeduría Dis{rital  los informes de  PQRS del  IDEP.

lNSTITUTO  PARA  LA  INVESTIGAC'C)N  EDUCATIVA Y  EL  DESARROLLO  PEDAGOGICO,  lDEP
Avenida  Calle 26  No,  69D -91.  Oficinas 402a,  402B,  805,  806.  Torre  2  ~ CÓd¡go  Postal:  110931

PBX (57-1)  263  0603  ~  Línea  de  atención  al  c¡udadano  195
Bogo{á  DC  - Cojombía
¡dep©dep`edu,co
www`'idep`edu`co

ÜffSffff#?ffiffiS&¢
ffi# lEtiS © ffi
PAF¡A  TODOS__flEffiñéñ__



Í1TT:::i
ALCALDiA MAYOR
OE BOGOTÁ D.C.

EDuCACjÓ}J

Ütseú;+o pL-,,i  ± f' v(á+agaBé¡`  EdLLcí}}.i' y ®
C&J<Ü"L}bPo-

Red de Atención  aI  Ciudadano -Veeduría  Distrital. Adicionalmente, el  IDEP

par{icipa  en   Reunión del   Nodo lntersectorial de   Uso  eficiente  del   SDQS,
Taller para  la presentación de los informes de las  PQRS  ,  Reun¡Ón plenaria
de cierre de  la  Red  Distrital de Quejas y  Reclamos,  a  la  cual  Ederly  Núñez
asistió el segundo semestre del año  2017.

Se actualizó el aplicativo SDQS con los  Derechos de Petición allegados y
radicados al sistema propio del lDEP. Así mismo, se han tramitado y dado
respuesta a los Derechos de Petición a través del aplicativo,  cumpliendo así la
normatividad vigente de atención.

lnforme de petic¡ones allegadas al  lDEP.

Las peticiones que se ingresan al modulo de gest¡ón documental del  Sistema de
información Administrativo y Financiero integrado -SIAFI,  son subidas al aplicat¡vo
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS, en total se registraron 209
requerimientos:

Elém
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Cordialmente,
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