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De: CARLOS GERMAN PLAZAS BONILLA
Defensor del Ciudadano -IDEP.

ASUNTO: Informe de Gestidn Semestral con Corte al 31 de Diciembre del
2017.

Estimada doctora Claudia:

De acuerdo a la Circular O51 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la
entidad en el cual se debe indicar el numero de solicitudes de informacién y los
derechos de peticion, interpuestos ante la entidad. Adicionalmente se pueden
sugerir o proponer estrategias para el mejoramiento de la atencién o servicié al
ciudadano.

Para la atencion al usuario, se realizaron acciones tendientes a la mejora del
servicioé que brinda el Instituto a la ciudadania.

e Mensualmente se actualiza y envia el certificado de confiabilidad de la
informacion de la Guia de Tramites y Servicios y el mapa callejero a la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General,
Alcaldia Mayor de Bogota.

e Se actualizo el procedimiento de Atencién de PQRS en Maloca Aula SIG.

e Se subieron al aplicativo de la Red Distrital de Atencién al Ciudadano en la
pagina.de la Veeduria Distrital los informes de PQRS del IDEP.
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Red de Atencién al Ciudadano - Veeduria Distrital. Adicionalmente, el IDEP
participa en Reunién del Nodo Intersectorial de Uso eficiente del SDQS,
Taller para la presentacion de los informes de las PQRS , Reunién plenaria
de cierre de la Red Distrital de Quejas y Reclamos, a la cual Ederly Nufiez
asistio el segundo semestre del afio 2017.

Se actualiz6 el aplicativo SDQS con los Derechos de Peticion allegados y
radicados al sistema propio del IDEP. Asi mismo, se han tramitado y dado
respuesta a los Derechos de Peticion a través del aplicativo, cumpliendo asi la
normatividad vigente de atencion.

Informe de peticiones allegadas al IDEP.

Las peticiones que se ingresan al modulo de gestién documental del Sistema de
informacion Administrativo y Financiero integrado -SIAFI, son subidas al aplicativo
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS, en total se registraron 209
requerimientos:
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Cordialmente,

CARLOS LAZAS BONILLA
Defepsopdel Ciudadano-IDEP.
pd Nombre / Cargo Firma
_Apropd: Carlos German Plazas Bonilla / Defensor del Ciudadano y
is0: Carlos Germéan Plazas Bonilla / Defensor del Ciudadano (o

Proyecté: Ederly Nufez Caicedo & =47

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones

legales y/o técnicas vigentes.
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