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MEMORANDO

PARA: Dra NANCY MARTINEZ ALVAREZ

De:

Directora General IDEP

MARTHA CECILIA QUINTERO BARREIRO
Defensora del Ciudadano IDEP

ASUNTO: Informe de Gestion semestral con corte al 30 de junio de 2014

Estimada doctora Nancy:

De acuerdo a la Circular 051 de 2007 de la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota
D.C el defensor del ciudadano debe presentar un informe semestral a la entidad en el
cual se debe indicar el numero de solicitudes de informacién y los derechos de peticién,
interpuestos ante la entidad, y sugerir, proponer estrategias para el mejoramiento de la
atencién o servicio al ciudadano

Se han registrado en el aplicativo del SDQS de la Secretaria General, 98 solicitudes
de informacién y los derechos de peticion, interpuestos ante la entidad.

Se realizd la actualizacion del Proceso de Atencién al Usuario con el
acompanamiento de la Contratista de la Oficina Asesora de Planeacién encargada
del Sistema Integrado de Gestién.

Se apoyé en la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la pagina WEB del Instituto.

Durante este semestre se ha puesto a disposicion de la ciudadania, en la cartelera
de la entrada de la Oficina 4022 informacién de los derechos de los ciudadanos, se
ha realizado la sefializacion de las dependencias de la entidad a la entrada de cada
oficina, se solicité a la Oficina Asesora de Planeacion — Sistemas, la publicacion en
la pagina web, informacioén con lo relacionado al horario de atencion, derechos de
los ciudadanos, tiempos de entrega de las solicitudes, y toda la informaciéon
relacionada con la atencién a la ciudadania.

Con relacién a la atencién al ciudadano, se ha asistido a las reuniones mensuales
de la RED Distrital de Atencién al Usuario, liderada por la Veeduria Distrital, se ha
presentado el informe estadistico trimestral en cumplimiento del Decreto 371 de
2010.

Se revis6, cruz6 y se consolidé el Plan de Mejoramiento de atencion al
Usuario con el acomparfiamiento de la contratista de la Oficina de Control Interno.
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e Se modificaron las encuestas de satisfaccion de usuarios, identificacion de
necesidades de informacion y evaluacién de eventos realizados por el IDEP.

e Se coloco el aplicativo de SDQS al dia dando cierre a 77 solicitudes que estaban
pendientes por cierre desde el afio 2012.

Se sigue recomendando colocar los puestos de trabajo de frente a la puerta de entrada
para que el ciudadano cuando entre vea los rostros de las personas dispuestas a
atenderlo y no la espalda.

Se recomienda hacer la sefializacion de donde queda el Defensor del Ciudadano.

Se sigue recomendando reactivar el programa de las 5 S de la Alcaldia que sirve para
mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en las entidades
para tener un lugar agradable donde se debe realizar el descartar, organizar, limpiar,
tener bienestar y gusto por lo alcanzado y lograr una disciplina y autocontrol.

Se recomienda realizar actividades para fortalecer el clima laboral.

Cordialmente,

L

R )
MARTHA CECILIA QUINTERO BARREIRO
Profesional Especializado Oficina Asesora de planeacion

Defensora del Ciudadano

Nombre / Cargo Firma
Aprobd: Martha Cecilia Quintero Barreiro
Revis6: Martha Cecilia Quintero Barreiro
Proyectd: Martha Cecilia Quintero Barreiro

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
ylo técnicas vigentes :




